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SEHR GEEHRTE DAMEN UND HERREN,

in den Privathaushalten schlummern erhebliche Enet-
gieeinsparpotenziale. Diese gilt es zu nutzen, um
gleichzeitig die Umwelt zu schonen und den eigenen
Geldbeutel zu entlasten.

Damit Verbraucherinnen und Verbraucher Einspar-
potenziale erkennen kénnen, sind sie auf verldssliche
Informationen und Beratung angewiesen. Das Mini-
sterium fur Lindlichen Raum und Verbraucherschutz
unterstiitzt daher gemeinsam mit dem Ministerium fir
Umwelt, Klima und Energiewirtschaft den flichende-
ckenden Ausbau der anbieterunabhingigen Energie-
einsparberatung der Verbraucherzentrale in Zusam-
menarbeit mit den regionalen Energicagenturen.
Aulerdem veranstaltet das Ministerium fur Landlichen
Raum und Verbraucherschutz als Bestandteil der Ini-
tiative ,, Verbraucher 60+ regionale Konferenzen ge-
meinsam mit den Kooperationspartnern VERBRAU-
CHER INITIATIVE e. V. und Landesseniorenrat
Baden-Wirttemberg e. V. und mit Unterstiitzung der
Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg e. V.

Auf den regionalen Konferenzen ,,Verbraucher 60+:
Energie und Kosten sparen® informieren Expertinnen
und Experten unter anderem, wie der Energiemarkt
funktioniert und welche Chancen und Risiken sich
aus der Liberalisierung des Markts ergeben. Sie ge-
ben konkrete Tipps, wie Geld gespart werden kann
— beispielsweise durch einen Wechsel des Tarifs oder
Energieversorgers — und zeigen auf, welche weiteren
Moglichkeiten es gibt, den steigenden Energiepreisen
zu begegnen. Die Referentinnen und Referenten be-
antworten auBlerdem Fragen zu effizienten Geriten,
zu unterschiedlichen Stromtarifen und Vertragskon-
ditionen, zur energetischen Sanierung von Gebauden
und zu staatlichen Férderprogrammen.

Das Ministerium fur Landlichen Raum und Verbrau-
cherschutz lidt Sie ein, sich mit einem effizienteren
und sparsameren Umgang mit Energie und dem
vielschichtigen Energiemarkt zu beschiftigen. Diese

Broschiire soll Thnen dabei als Leitfaden dienen.
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LIEBE LESERIN, LIEBER LESER,

die Zurverfiigungstellung von Energie zu malvol-
len und leistbaren finanziellen Bedingungen ist eine
soziale Frage von héchster Prioritit. Die steigenden
Energickosten belasten vor allem Verbraucherinnen
und Verbraucher und kleinere Unternchmen. Das gilt
auch fiir die 2,7 Mio. Alteren im Siidwesten.

Die ilteren Verbraucherinnen und Verbraucher sind
meist recht einkaufserfahren. Doch der verinderte
Strom- und Gasmarkt Giberfordert auch sie. Gefragt
sind beispielsweise Informationen zum Anbieterwech-
sel, zu den unterschiedlichen Tarifen, zum Energie-
sparen und zu den Energiekosten. Verbraucherinnen
und Verbraucher haben zahlreiche Moglichkeiten,
auf den Wettbewerb Einfluss zu nehmen z. B. durch
verstirktes Energiesparen, den Kauf energieeffizienter
Gerite, den Wechsel des Versorgungstarifs oder des
Energicanbieters.

Mit den regionalen Verbraucherkonferenzen in Baden-
Wirttemberg méchten wir als unabhingige Interes-
senvertretung Alterer hilfreiche Informationen fiir den
selbstbewussten Umgang mit dem Thema vermitteln.
In den Tagungen werden Vortrige zu ,,Energieversor-
gung und Wettbewerb®, ,,Armutsfalle Energickosten®
sowie ,,Energie-Effizienz und -Sparen® angeboten, die
zu lebhaften Nachfragen und Erfahrungsaustausch
genutzt werden sollen.

Dartber hinaus mochten wir den Seniorenvertre-
tungen ermdglichen, diese Erkenntnisse in ihren
Kommunen im Rahmen von eigenen Veranstaltungen
weiterzugeben.

Wir wiinschen den Veranstaltungen einen guten Ver-

lauf und viel Gewinn bei der Nutzung der Broschiire.
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LIEBE VERBRAUCHERIN, LIEBER VERBRAUCHER,
die steigenden Energickosten belasten vor allem Ver-
braucherinnen und Verbraucher sowie kleinere Untet-
nehmen. Die Energickosten haben sich in den letzten
zehn Jahren verdoppelt und sind fiir viele Verbrauche-
rinnen und Verbraucher lingst zur ,,zweiten Miete*
geworden. Mehr als einen Euro je Quadratmeter be-
tragen die durchschnittlichen monatlichen Ausgaben
allein fur Heizung und Warmwasser. Ein zunehmendes
Problem ist die ,,Energiearmut®. Gemeint sind damit
Haushalte, die nicht oder nur schwer in der Lage sind,
ihre Energickosten zu bezahlen.

Der verschwenderische Umgang mit Energie hat aber
nicht nur Auswirkungen auf die Haushaltsausgaben,
sondern trigt auch zum Klimawandel bei. Ein Drittel
des gesamten Energieverbrauchs in Deutschland ent-
fillt auf die privaten Haushalte. Die beste Energie ist
— fur Umwelt und Geldborse — die, die erst gar nicht
verbraucht wird.

Energiefragen nechmen Verbraucherinnen und Ver-
braucher vor allem durch die starken Preisanstiege
wahr. Trotz der grundlegenden Neuordnung der
deutschen Elektrizititswirtschaft kommt allerdings die
Liberalisierung auf dem Energiemarkt nur schleppend
voran. Um den Wettbewerb zu fordern, haben Ver-
braucherinnen und Verbraucher zahlreiche M6glich-
keiten. Dazu gehéren u. a. verstirktes Energiesparen,
der Kauf energiceffizienter Gerite, der Wechsel des
Versorgungstarifs oder des Energieanbieters.

Wer sich als miindige Vrebraucherin oder miindiger
Verbraucher im Strommarkt bewegen will, muss seine
Handlungsoptionen im liberalisierten Markt sowie
seine Rechte und Pflichten als Energickunde kennen.
Die vorliegende Broschiire ist Teil der regionalen Ver-
braucherkonferenzen in Baden-Wiirttemberg fiir die
Zielgruppe 60+ zum Thema Energie. Im Mittelpunkt
steht dabei der verantwortliche und individuelle Um-
gang mit den verschiedenen Handlungsmdoglichkeiten

auf dem Energiemarkt.

Dr. Bettina Knothe
Vorsitzende der VERBRAUCHER
INITIATIVE e. V. (Bundesverband)
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Strom- und Gasmarkt:
Anbieterwechsel - gewusst wie?!

Neue Untbersichtlichkeit, spektakulire Pleiten, falsche Versorger.

Der Wechsel des Tarifs oder Anbieters ist eine Herausforderung — eine die sich lohnen kann.

s

.
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Die Mitkte fiir Gas und Strom sind ziemlich untiber-
sichtlich geworden. Es gibt mittlerweile mehrere Hun-
dert Anbieter, die zudem eine Vielzahl von Tarifen
anbieten. Auch hat es in der jlingsten Zeit spektakulire
Pleiten von grof3en Anbietern gegeben, von denen
hunderttausende Verbraucherinnen und Verbraucher
betroffen sind. Bei manchen Verbrauchetinnen und
Verbrauchern stehen zudem uneingeladene Personen
vor der Tir, die behaupten, vom eigenen Energiever-
sorger zu kommen, und einen angeblich glinstigen
Tarif anbieten. Und hat eine Verbraucherin oder ein
Verbraucher mal gewechselt, konnte er die Erfahrung
gemacht haben, dass der alte Anbieter die Schlussrech-
nung sehr z6gerlich erstellt oder Guthaben einbehilt.
Vor diesem Hintergrund wird der Tarif- oder Anbie-
terwechsel eine Herausforderung.

Grundsitzlich muss keine Verbraucherin und kein
Verbraucher fiirchten, plétzlich ohne Strom oder Gas
dazustehen, nur weil ein Anbieter den Wechsel nicht
hinbekommt oder pleite gegangen ist. Denn der Ge-
setzgeber schreibt vor, dass die 6rtlichen Versorger in
solchen Fillen einspringen und die Versorgung mit
Energie gewihtleisten miissen. Doch die sogenannte
Ersatzversorgung ist in der Regel zwar teurer, funk-

tioniert aber in der Regel reibungslos.

VERBRAUCHERINNEN UND VERBRAUCHER
HABEN DIE WAHL

Mit einem gelungenen Wechsel des Tarifs oder An-
bieters ist es moglich, Energickosten zu sparen. Der
Strompreis und damit auch die Héhe der Stromkos-
ten ist bisweilen ein Buch mit sieben Siegeln. Das liegt
u. a. an der Struktur des Strompreises: Der setzt sich
—neben anderen Bestandteilen — vor allem aus einem
vom jeweiligen Verbrauch unabhingigen Grundpreis
(zum Teil auch aus einem Grund- sowie einem Mess-
und Verrechnungspreis) und einem Arbeitspreis
zusammen. Der Arbeitspreis (angegeben in Cent
pro Kilowattstunde) wird nach dem tatsichlichen
Verbrauch berechnet. Arbeitspreis bzw. verbrauchte
Kilowattstunden sind dabei die zentralen Gr6en fiir
die Hohe der Stromrechnung,

Vor einem Wechsel des Tarifs oder Anbieters steht
der Preisvergleich. Dazu kann man von verschiede-
nen Versorgern eine aktuelle Preisiibersicht anfor-
dern. Hilfreich kénnen dabei auch Tarifrechner im

Internet sein, mit deren Hilfe man nach Eingabe des

personlichen Jahresverbrauchs und der Postleitzahl

einen Vergleich der aktuellen Preise verschiedener

Versorger erhilt. Dabeti ist es wichtig, zu wissen, wie

die Tarifrechner arbeiten und welche Vorauswahl

iber die Einstellungen bei der Abfrage getroffen

werden konnen, denn die meisten Tatifrechner im

Internet arbeiten auf Basis von Vermittlungspro-

visionen der Anbieter. Besonders vorsichtig sollte

man bei Angeboten sein, bei denen vom wechsel-
willigen Kunden Vorkasse verlangt oder besonders
hohe Wechselboni in Aussicht gestellt werden.

Hierbei kénnen die Optionen ,,Vorauskasse* oder

,»Wechselboni® durch Léschen der entsprechenden

,»,Hikchen® aber auch abgewihlt werden. Zu beach-

ten gilt es auch, dass die Tarifrechner keine Gewihr

firr die Richtigkeit oder Vollstindigkeit der Angaben
ibernehmen. Es ist daher sinnvoll, vorsorglich die

Angaben der Tarifrechner mit denen auf der In-

ternetseite des Anbieters zu vergleichen oder sich

telefonisch Auskiinfte einzuholen.

Beim Wechsel des Anbieters gilt es zudem, noch

Folgendes zu berticksichtigen:

B Preisgarantien werden oft im Kleingedruckten
eingeschrinkt; Anbieter behalten sich Preisan-
passungen, z. B. beim Strom aufgrund gestiegener
Kosten fur die EEG-Umlage, vor.

B Freikilowattstunden werden oft nur fiir ein Jahr
gewihrt und mit der ersten Jahresabrechnung
verrechnet; in der Werbung versprochene Bonus-
zahlungen erfolgen oft nicht, wenn der Vertrag
innerhalb des ersten Jahres gekiindigt wird.

B Paketpreise (das heil3t fester Preis fiir eine be-
stimmte Abnahmemenge) sind scheinbar glinstig,
aber nur dann sinnvoll, wenn Sie Thren Bedarf
genau kennen; bei Minderverbrauch zahlen Sie
den Paketpreis, bei Mehrverbrauch wird jede
Mehrkilowattstunde teuer.

B Okostrom, Oko-/Bio-/Klimagas: Wenn Sie etwas
fur die Umwelt tun mdchten, kénnen Sie um-
weltvertriglich erzeugte Energie bezichen. Das
gestaltet sich vergleichsweise einfach. Achten Sie
darauf, dass der Strom aus erneuerbaren Energien
erzeugt wird und dass der Anbieter in den Ausbau
erneuerbarer Energien investiert. Nicht jedes
Angebot, fiir das mit dem Stichwort ,,Okostrom*
geworben wird, erfillt dieses Kriterium, mit dem

ein zusitzlicher Umweltnutzen verbunden ist.
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WECHSEL DES ANBIETERS

Grundsitzlich kann jede Verbraucherin und jeder
Verbraucher seinen Strom- und/oder Gaslieferan-
ten frei wihlen, egal ob er in eine neue Wohnung
zieht oder seinen bestehenden Liefervertrag
wechseln will. Allerdings haben Mieterinnen und
Mieter einer Wohnung mit Gasheizung oft keinen
eigenen Gasliefervertrag und sind in solchen Fillen
daher auf ihre Vermieterin oder ihren Vermiecter
angewiesen. Die Verbraucherzentrale stellt fiir
solche Fille zum Beispiel einen Musterbrief auf

ihrer Internetseite zur Verfigung. Damit kann je-

der seine Vermieterin oder seinen Vermieter oder

die Hausverwaltung auffordern, méglichst schnell

den Gasversorger zu wechseln (www.vz-bawue.de/
musterbriefe-energie).

Verbraucherinnen und Verbraucher, die im Grund-

CHECKLISTE ZUM ANBIETERWECHSEL

So gehen Sie am besten vor:

B Priifen Sie die Kindigungs-

letzten Jahresabrechnung den
Strom- bzw. Gasverbrauch.
Vergleichen Sie fur diese
Verbrauchswerte die Preise
verschiedener Anbieter, nut-
zen Sie dazu beispielsweise
Tarifrechner im Internet.
Wihlen Sie danach einen
neuen Tarif oder Versor-
ger aus. Dabei gilt: Je kiirzer
die Vertragsbindung, umso
flexibler ist die Kundin und
der Kunde. Empfehlenswert
sind Vertragslaufzeiten von
héchstens einem Jahr, damit
man relativ schnell auf aktuelle
Preisentwicklungen reagieren
und zu einem neuen Anbieter
wechseln kann. Die Kindi-
gungsfrist sollte nicht mehr als
einen Monat betragen. Fiir den
Fall, dass Strom- und/oder
Gaspreis wihrend der Ver-
tragslaufzeit steigen, muss der
(neue) Versorger ein Sonder-
kiindigungsrecht einrdumen.
Beachten Sie hierbei die in der
Regel kurzen Fristen (14 Tage).

B Ermitteln Sie anhand der frist im alten Vertrag. Wenn

Sie wegen einer angekiin-
digten Preiserhéhung oder
wegen anstehender Ver-
tragsverlingerung wechseln
wollen, sollten Sie selbst
kiindigen. Ansonsten kénnen
Sie dem neuen Anbieter eine
Vollmacht zur Kindigung
erteilen.

Beachten Sie, ein Wechsel
dauert im Schnitt vier bis
sechs Wochen, auch wenn der
Gesetzgeber dafiir eigentlich
nur drei Wochen vorgesehen
hat.

Lesen Sie den Zihlerstand
am Tag des Wechsels ab
und teilen Sie dies dem alten
Energieversorger fir die
Schlussrechnung mit. Sicher-
heitshalber informieren Sie
auch den neuen Strom- bzw.
Gaslieferanten.

Beachten Sie, dass Sie den
neuen Vertrag in der Regel
innerhalb von 14 Tagen nach
Vertragsschluss widerrufen

konnen.
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versorgungstarif des 6rtlichen Versorgers sind,
konnen schon durch einen Telefonanruf beim
eigenen Versorger aktiv werden. Denn der Grund-
versorgungstarif ist meist der teuerste. Sowohl fiir
Strom als auch fir Gas bietet der 6rtliche Versorger
nimlich meist weitere, glinstigere und individuell
zugeschnittene Tarife an. Verbraucherinnen und
Verbraucher konnen also nach einem attraktiveren
Angebot als das der Grundversorgung fragen.
Zudem konnen sie die Grundversorgung jederzeit
mit einer Frist von 14 Tagen kiindigen und einen
anderen Energielieferanten beauftragen. Mit dem
Wechsel in einen selbst gewihlten Tarif — einen
sogenannten ,,Sondervertrag® — ergeben sich aber
in der Regel weitere Vertragsinderungen wie neue
Mindestlaufzeiten und lingere Kiindigungsfristen.
Das sollte man vor Abschluss priifen.

Wer einen Umzug plant, sollte rechtzeitig — das
hei3t mindestens zwei Monate vorher — an den
Abschluss eines neuen Strom- oder Gaslieferver-
trags denken. Wird das versdumt, kommt mit dem
Verbrauch der ersten Kilowattstunde im neuen
Zuhause automatisch ein Grundversorgungsvertrag
mit dem Ortlichen Anbieter zustande.

Wer sich zum Wechsel entschlossen hat, der sollte
mit dem neuen Anbieter einen Vertrag mit einer
Laufzeit von maximal einem Jahr vereinbaren. Die
Kiundigungsfrist sollte héchstens einen Monat

betragen. Wird der Vertrag zum Vertragsende



nicht gekiindigt, lduft er in der Regel weiter. Dabei
kann es zu Preiserh6hungen kommen. Denn auch
vermeintliche Preisgarantien werden im Klein-
gedruckten manchmal eingeschrinkt, so dass die
Preise steigen kénnen. Mit der kurzen Vertrags-
laufzeit wahrt man auch seine Chance, auf neue

Marktentwicklungen schnell reagieren zu kénnen.

TARIFRECHNER IM INTERNET

Im Internet preisen zahlreiche Preisvergleichs-
rechner ihre Dienste an. Mit ihrer Nutzung sollen
Verbraucherinnen und Verbraucher sich einen
Uberblick tiber Strom- und Gaspreise verschie-
dener Anbieter verschaffen kénnen. In der Regel
vergleichen die Tarifrechner die Preise der Grund-
versorgung mit Sondertarifen des Grundversorgers
sowie mit Tarifen anderer Anbieter. Dabei fithren
Voreinstellungen hiufig dazu, dass Tarifangebote
mit Vergliinstigungen im Ranking weit oben erschei-
nen. Denn die Rabatte, die sich zum Beispiel aus
Zahlung ,,per Vorkasse®, Zahlung einer ,,Kaution®
oder durch einen ,,Neukundenbonus® ergeben,
werden sofort vom Preis fiir das erste Vertragsjahr
abgezogen. Aber: In der Werbung herausgestellte
Bonuszahlungen erfolgen oft nicht, wenn der Ver-
trag innerhalb des ersten Jahres gekiindigt wird.
Wer im Voraus bezahlt, muss bei einer Insolvenz
des Anbieters mit finanziellen Einbuf3en rechnen.
Auch Paketpreise (das hei3t: fester Preis fiir eine
bestimmte Abnahmemenge) erscheinen im Ran-
king hiufig sehr weit oben, sind aber nur sinnvoll,
wenn man den eigenen Bedarf genau kennt. Bei
einem geringeren Verbrauch zahlen Kundinnen
und Kunden trotzdem den kompletten Paketpreis,
bei einem héheren Verbrauch wird jede zusitzliche
Kilowattstunde teuet.

Bei der Nutzung eines Tarifrechners lohnt es sich
darauf zu achten, bei der Abfrage nur solche Ein-
stellungen in Tarifrechnern zu wihlen, die man
witklich haben mochte. Andernfalls bestimmt der
Tarifrechner die Auswahl und die muss nicht zu
den eigenen Vorstellungen passen. Voreinstellungen
eines Tarifrechners lassen sich meist per Mausklick
deaktivieren. Fir den Vergleich der Ergebnisse
mehrerer Preisrechner missen deren Einstellungen

vollstindig iibereinstimmen. Dazu gehéren auch die

Zahl der Tarife, die der Rechner pro Anbieter anzei-
gen soll, und die auszuwihlende Kiindigungsfrist,
da es ansonsten zu einem verfilschten Ergebnis
kommen kann.

Zurzeit finden sich bei manchen Tarifrechnern
hervorgehobene Angebote ganz oben in der Er-
gebnisliste. Die heiflen etwa ,,Tipp®, und sollten
gleichzeitig aber als ,,Anzeige* ausgewiesen sein.
Argerlich daran ist, dass solche bezahlten Anzeigen
oft nicht deutlich genug markiert sind. Fir Ver-
braucherinnen und Verbraucher ist oftmals nicht
erkennbar, weshalb Tarifrechner manche Angebote
besonders empfehlen.

Leider haben manche Begriffe nicht bei allen Tarif-

rechnern die gleiche Bedeutung. So kann sich etwa

cine ,,Preisgarantie” auf den gesamten Preis oder

nur auf bestimmte Preisbestandteile beziehen; eine
»Bonus“-Zahlung erhalten Sie bei dem einen An-
bieter auch bei Kiindigung zum Ablauf des ersten
Jahres, bei einem anderen Anbieter nur dann, wenn

Sie linger als ein Jahtr Kundin oder Kunde bleiben.

UNTERSTUTZUNG DURCH

DIE VERBRAUCHERZENTRALE

Vieles was den Verbraucherinnen und Verbrauchern
den Wechsel erschwert, kennen die Beraterinnen
und Berater der Verbraucherzentrale Baden-
Wiirttemberg aus ihrer tiglichen Arbeit. Sollte beim
Tarif- oder Anbieterwechsel etwas schiefgehen,
unterstutzt Sie die Verbraucherzentrale Baden-
Wirttemberg gerne bei der Durchsetzung Threr
Rechte. Das Beratungsangebot finden Sie unter

www.vz-bawue.de.

aclon it
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Energie sparen:
Guter Rat ist nicht weit

Es gibt viele Moglichkeiten, auf die steigenden Energickosten zu reagieren, ob bei der Beheizung der Wohnung,
dem Stromverbrauch oder auch beim Wohnen. Die Energieeinsparberatung der Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg

unterstitzt Mieterinnen und Mieter, Wohneigentiimerinnen und Wohneigentiimer bei der Entscheidung,
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Viele Haushalte tragen sich mit der Frage, wie sie
ihre Energickosten senken kénnen. Zwar sind ihnen
hiufig die vielfiltigen Méglichkeiten zur Energie-
einsparung im Allgemeinen bekannt. Schwierig
ist es aber angesichts der Vielfalt der Tipps und
Tippgeber, einen genauen Uberblick zu erhalten,
wo ganz konkret wie viel Energie verbraucht wird
und wo Energie gezielt und ohne Komfortverlust
und zugleich bezahlbar eingespart werden kann.

Die Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg (VZ
BW) bietet neben vielen weiteren Verbraucherbe-
ratungen auch die durch das Bundesministerium
fur Wirtschaft und Energie (BMWi) seit 1978
geférderte Energieeinsparberatung an. Mit diesem
Angebotist sie Teil des gréBten anbieterunabhingi-
gen und interessenneutralen Beratungsangebots fir
Verbraucherinnen und Verbraucher zur Energieein-
sparung in Deutschland. Themen dieser Beratung
sind beispielsweise Wirmedimmung, Heiztechnik,
Stromeinsparungen im Haushalt und Einsatz er-
neuerbarer Energien. Herausragendes Kennzeichen
der Beratung ist, dass sie sich ausschlieBlich an den
Anliegen der ratsuchenden Verbraucherinnen und
Verbraucher ausrichtet und so dazu beitrigt, Fehlin-
vestitionen zu verhindern und zugleich Emissionen

zu reduzieren.

DAS ANGEBOT

Das Angebot der Energieeinsparberatung umfasst
cine Vielzahl an Themen wie baulicher Heizungs-
und Regelungstechnik, Solarenergie, Stromsparen,
Wirmeschutz inkl. der Schimmelpilzproblematik,
Wirmepumpen, Férderprogramme und alle weite-
ren Themen des privaten Energieverbrauchs.
Unsere Energieeinsparberatung besteht aus zwei
Teilen: Stationidre Beratung und Energie-Checks.
Bei der stationdren Beratung handelt es sich um eine
personliche Beratung, die in einer Beratungsstelle
der Verbraucherzentrale, in einem Rathaus oder
in den Rdumen einer regionalen Energieagentur
stattfindet. Im Rahmen der stationiren Beratung
kénnen Fragen rund um Energiecinspar-Vorhaben
von ratsuchenden Mieterinnen und Mietern, priva-
ten Hauseigentiimerinnen und Hauseigentimern,
Bauherrinnen und Bauherren sowie Wohnungsei-
gentiimerinnen und Wohnungseigentiimern geklirt

werden. Auf diese Weise erhalten die Ratsuchenden

detaillierte und individuelle Handlungsempfehlun-
gen, wie sie ihr Vorhaben umsetzen kénnen und
welche weiteren Schritte dabei gegangen werden
kénnen.

Bei den Energie-Checks handelt es sich um ein
Angebot der Vor-Ort-Beratung. Mieterinnen
und Mieter konnen den Basis-Check, Haus- und
Wohnungseigentimerinnen und Haus- und Woh-
nungseigentimer den Gebdude-Check in Anspruch
nehmen. Im Rahmen des Basis-Checks werden
innerhalb einer Stunde Fragen zum Strom- und
Wirmeverbrauch, zur Elektrogeriteausstattung
sowie zur Einsparung durch gering investive Mal3-
nahmen vor Ort und computergestiitzt geklirt.
Dabei erhalten die Ratsuchenden auf ihre Verhilt-
nisse zugeschnittene Handlungsempfehlungen und
im Anschluss an die Beratung einen schriftlichen
Bericht. Im Rahmen des Gebiude-Checks werden
vor Ort dartiber hinaus etwa Fragen zur Heizungs-
anlage, zur Gebidudehiille und zur Nutzbarkeit
erncuerbarer Energien geklirt. Dieser Check dauert
etwa zwei Stunden. Auch hierbei erhalten die Rat-
suchenden auf ihre Wohnverhiltnisse zugeschnit-
tene Handlungsempfehlungen, die in dem Bericht
zusammengefasst werden. Neben diesen beiden
Checks koénnen Besitzer eines Brennwertkessels
den Brennwert-Check in Anspruch nehmen. Dieser
Check untersucht und klirt die Leistung und Ein-
stellungen des Brennwertkessels. Und schlief3lich
bietet die Verbraucherzentrale den Detail-Check
an. Dieser Check dient dazu, eine spezifische Fra-
gestellung, die in der stationiren Beratung nicht
beantwortet werden konnte, vor Ort zu kliren. Das

Gesamtangebot unserer Energieeinsparberatung
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stellt dabei eine Form der Erstberatung dar, mit
dessen Unterstiitzung Verbraucherinnen und Ver-
braucher Orientierung erhalten, um im Weiteren
konkrete Einsparmal3nahmen anzugehen.

Aufgrund der staatlichen Férderung durch das
BMWi sind die Eigenanteile der Energie-Checks fir
Verbraucherinnen und Verbraucher sehr ginstig. So
ist der Basis-Check mit einem Entgelt von 10 Euro,
der Gebiude-Check mit einem Entgelt von 20
Euro, der Brennwert-Check mit einem Entgelt von
30 Euro und der Detail-Check mit einem Entgelt
von 45 Euro verbunden. Fiir einkommensschwache
Haushalte sind alle Angebote der Energieberatung
der Verbraucherzentrale bei Vorlage eines entspre-

chenden Nachweises kostenfrei.

IN KOOPERATION MIT

REGIONALEN ENERGIEAGENTUREN

Die Verbraucherzentrale, die regionalen Energie-
agenturen und die baden-wiirttembergischen Mi-
nisterien fiir Umwelt, Klima und Energiewirtschaft
sowie fur Lindlichen Raum und Verbraucherschutz
haben auf Basis der bestehenden Angebote und
Strukturen ein Kooperationsmodell entwickelt,
das sich derzeit in der Umsetzung befindet. Ziel
dieses gemeinsamen Vorgehens ist es, ein nieder-
schwelliges, anbieterunabhingiges und landes-
weit flichendeckendes Beratungsangebot fir die
baden-wiirttembergischen Verbraucherinnen und
Verbraucher zu etablieren. In die jeweilige Koope-
ration bringen beide Partner ihre Stirken ein, so
dass fiir Verbraucherinnen und Verbraucher ein
anbieterunabhingiges, regionales sowie leicht zu-
gingliches Beratungsangebot zur Verfiigung steht
und 6ffentliche Gelder effizient eingesetzt werden.
Mittlerweile kooperiert die Verbraucherzentrale
mit 22 der 34 Energieagenturen in rund 113 Be-
ratungsstiitzpunkten. Weitere Kooperationen und

Beratungsstiitzpunkte sind in Vorbereitung,

EIN BEISPIEL: DIE HEIZUNG

Die energetische Optimierung der Heizung kann,
muss aber nicht gleichbedeutend mit der Investition
in eine neue Anlage sein. Hiufig laufen Heizungen
nach dem Einbau jahrelang mit der Grundein-

stellung zum Auslieferungszeitpunkt. Das kann



bedeuten, dass sie nicht an den Standort und den
tatsichlichen Wirmebedarf angepasst sind. Da-
durch wird der Energieverbrauch beispielsweise fiir
die Pumpe und damit die Stromkosten unnétig in
die Hohe getrieben. Hier bietet das Gesamtsystem
Heizung mehrere Ansatzpunkte, den Energicauf-
wand zu reduzieren — zum Beispiel durch einen
hydraulischen Abgleich oder einen Austausch der
alten Pumpe gegen eine hocheffiziente neue Pumpe.
Bei einem hydraulischen Abgleich werden die
Heizkorperventile und Pumpleistung exakt auf den
Wirmebedarf der Rdume und die Dimensionierung
von Rohtleitungen und Heizkérpern eingestellt.
Dadurch wird die richtige Menge Heizwasser gleich-
maBig verteilt. Der hydraulische Abgleich erfordert
hohes Fachwissen und kann daher nur durch eine
ausgewiesene Expertin oder einen Experten durch-
geflihrt werden.

Auch der Austausch veralteter oder schlecht funk-
tionierender Ventile fithrt zur Energieeinsparung;
Wichtig ist dabei, dass voreinstellbare Thermostat-
ventile verwendet werden. Fir den hydraulischen
Abgleich sind sie Voraussetzung. Es gibt auch
elektronische, ,intelligente” Thermostatventile,
die fir eine bedarfsgerechte Temperaturregelung
nach Uhrzeiten programmiert werden kénnen.
Sie sind eine bequeme Alternative zur manuellen
Regulierung.

Fir die Erneuerung von Heizanlagen gibt es keine
Pauschalempfehlung hinsichtlich effizienter Heiz-
technik. Bei der richtigen Entscheidung kommt es
immer auf mehrere Faktoren an. Je nach Standort,
Bausubstanz und dem tatsichlichen Wirmebedarf
sind Heizanlagen ganz unterschiedlich zu dimen-
sionieren. Auch die Wahlméoglichkeit verschiedener
Heiztechniken richtet sich nach dem Bedarf im
Einzelfall. So eignen sich elektrische Wirmepum-
pen im Grunde nur fir gut geddimmte Hauser mit
einem geringen Heizwirmebedarf — sonst wird die
Anlage schnell zum Stromfresser.

Generell ist davon abzuraten, bei der Heizungser-
neuerung nur nach den gréBtmoglichen finanziellen
Forderzuschiissen zu entscheiden. Die langfristige
Wirtschaftlichkeit sollte ausschlaggebend sein —
neben 6kologischen Erwigungen und den eigenen

Komfortanspriichen.

IHR WEG ZUR ENERGIE-
EINSPARBERATUNG

Wege zur individuellen Energie-
einsparberatung gibt es viele. Sie
kénnen einen Beratungstermin
iber unsere kostenlose Telefon-
nummer 0800 — 809 802 400
vereinbaren, unter www.verbrau
cherzentrale-energieberatung.de/
nach der nichstgelegenen Bera-
tungsstelle suchen oder auch bei
der regionalen Energiecagentur

Thres Landkreises anrufen.

Energiesparen
im Haushalt

Fraktieats Tom-s las dess Aling

UND DARUBER HINAUS

Nicht immer lduft alles nach
Plan. Die Verbraucherzentrale
Baden-Wiirttemberg unterstiitzt
Sie auch dann, wenn bei der Um-
setzung von Einsparmaf3nahmen
Probleme auftauchen, beispiels-
weise wenn Gewihtleistungsan-
spriche nicht gewihrt werden. In
diesen und anderen Fillen steht
Thnen die Rechtsberatung der
Verbraucherzentrale zur Seite.
Unser Beratungsangebot finden
Sie unter www.vz-bawue.de oder

einfach unter 0711 — 66 91 10.

ENERGIESPAREN IM HAUSHALT
In einem 40-seitigen Ratgeber
informiert das Ministerium fur
Umwelt, Klima und Energie-
wirtschaft Baden-Wirttemberg
zum Thema Energiesparen. Die
praktischen Tipps fiir den Alltag
sind im September 2013 erschie-
nen und werden im Rahmen der
Verbraucherkonferenzen kosten-

los an die Teilnehmer abgegeben.

aclon it
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Armutsfalle Energie:
Wie man ihr entgehen kann

Strom und Wirme gehoren zur Daseinsvorsorge wie das tdgliche Brot zum Leben. Eine Energiesperre ist daher
eine existenzielle Bedrohung. Dennoch wurde der Stromanschluss im Jahre 2011 laut der Bundesnetzagentur bundesweit
312.000 Haushalten gesperrt. Fur die Betroffenen bedeutete das: Kein Licht, kein Fernseher, Kithlschrank oder Telefon.

Diese Anzahl ist viel zu hoch, nicht nur nach Auffassung von Verbraucherschiitzern.

12 | VERBRAUCHER 60+



Es liegt auch im Eigeninteresse der Versorger, dass Energicarmut ab-
nimmt. Als Grundversorger sind sie in der Pflicht, jeden mit Strom und
Wirme zu versorgen. Kénnen die Kundinnen und Kunden die Rech-
nungen nicht mehr bezahlen, erhalten die Unternehmen nicht nur kein

Geld, sondern sie haben auch einen erhdhten Verwaltungsaufwand.

MAHN- UND SPERRANKUNDIGUNG

Energiesperren mégen unangenehm sein. Eins sind sie jedoch nicht:
Unvermeidlich. Eine offene Rechnung von unter 100 Euro ist noch
kein Grund, die Energieversorgung einzustellen. Bei einer hohen
Nachzahlung in der Jahresabrechnung kann dieser Betrag jedoch
schnell einmal Gberschritten werden.

Zahlt man dann auf eine Mahnung nicht oder nicht alles, hat der
Versorger das Recht, eine Sperre anzudrohen. Vier Wochen spiter
darf er den Netzbetreiber, d. h. den Verantwortlichen fur Kabel und
Leitungen, mit der Unterbrechung der Versorgung beauftragen. Da-
nach kann es sehr schnell gehen. Laut Gesetz muss der Betreiber die
Sperre nochmals ankiindigen, darf aber nach drei Werktagen schon
seine Mitarbeiterin oder seinen Mitarbeiter los schicken. Schlimm-
stenfalls stehen also nach vier Wochen und drei Tagen die Techniker
vor der Tur und wollen den Gas- oder Stromanschluss, der sich meist

im Keller befindet, kappen.

SCHNELLES HANDELN IST GEBOTEN

Wenn der Energieversorger die Versorgungssperre konkret androht,
ist schnelles Handeln geboten. Keinesfalls darf eine Androhung der
Versorgungsunterbrechung ignoriert werden. In jedem Fall sollte man
frihzeitig Kontakt zum Energieversorgungsunternehmen aufnehmen,
um die Energiesperre abzuwenden.

Nach Priifung der Voraussetzung der Versorgungsunterbrechung,
gef. durch eine Expertin oder einen Experten der Verbraucherzen-
trale, sollte man in einem Schreiben alle Umstidnde darlegen, welche
gegen eine Sperre sprechen. Dies kénnte im Winter beispielsweise
eine unzumutbare Hirte sein oder aber ein zuldssiger Widerspruch
gegen eine Preiserh6hung,

Hilt das Energieversorgungsunternehmen an der Sperrandrohung
fest, hilft oft nur noch der Gang zum Gericht. Liegen die Sperrvor-
aussetzungen allerdings vor, z. B. weil man die hohe Nachforderung
nicht begleichen kann, ist es sinnvoller, mit dem Energieversorger
tber eine Ratenzahlung bzw. eine Stundung zu verhandeln oder sich
um die Ubernahme der Kosten durch Dritte zu bemiihen.

Wenden Sie sich am besten in der ersten Woche noch an eine Bera-
tungsstelle und an den Versorger. Thr Versorger hat selber kein Inter-
esse an einer Sperre, sondern er méchte ,,nur sein Geld. Wenn Sie
ihm daher einen nachvollziehbaren Zahlungsvorschlag unterbreiten,

wird er darauf eingehen.

ABLAUF EINES MAHN-

UND SPERRANKUNDIGUNGS-

VERFAHRENS

B Verbraucherin oder Verbrau-
cher zahlen nicht (alles).

B Energieversorger mahnt und
droht eine Sperre an.

B Netzbetreiber erhidlt vom
Energieversorger den Auftrag
zur Spertre.

B Hauseigentimerin bzw.
Hauseigentiimer verweigern
gef. den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern des Netz-
betreibers den Zugang zum
Anschluss (im Keller des
Hauses).

B Mieterin und Mieter kénnen
oft den Zugang zum Keller
nicht Uberwachen, laufen
Gefahr, die Sperre nicht ver-
hindern zu kénnen.

B Gericht: Kann von beiden
— Energieversorger und Ver-
braucherin bzw. Verbraucher
— angerufen werden, erldsst
Verfiigungen: Zugang und
Spetre gewihrt/untersagt.

B Gerichtsvollzieher setzt Ver-
figung um, zur Not mit Hilfe
eines Handwerkers oder der
Polizei.

B Hilfe: Schuldnerberatungs-
stellen der Wohlfahrtsverban-
de und der Kommunen.

B Zeitschiene: Vier Wochen +

3 Tage = Sofort handeln!

Vier Wochen nach Androhung
der Sperre kann der Auftrag er-
gehen, dann noch drei Werktage
bis zur tatsichlichen Unterbre-
chung der Versorgung. Schnelles

Handeln ist also geboten!
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Wichtig ist daher eine Bestandsaufnahme und Ana-
lyse: Wie kam es tiberhaupt zu dem Finanzengpass?
Die Beratungsstellen helfen dabei gerne, sie haben
viel Erfahrung mit dem Sichten und Ausmisten von
Kosten. Oft muss es nicht immer der zweite Han-
dyvertrag sein, auch bei Versicherungen und Abon-
nements kann man die Spreu vom Weizen trennen.
Manchmal wird es aber zeitlich eng oder die Situ-
ation ist z.B. aus familidren Grinden verfahren.
Auch damit ist das Kind nicht unbedingt in den
Brunnen gefallen, Strom und Gas sind noch nicht
gesperrt oder erst kurzzeitig, Hier kann der Gang
zum Gericht helfen.

Ein Weg, die Versorgungssperre zuverlissig zu
unterbinden, besteht darin, eine einstweilige Ver-
fiigung gegen den Versorger zu beantragen. Dazu
muss man einen entsprechenden formlosen Antrag
beim Amtsgericht einteichen, indem die Sachlage
geschildert und der Erlass einer einstweiligen Ver-
figung beantragt wird, gerichtet auf Untersagung
der Liefersperre. Zustindig ist das Amtsgericht am
Wohnsitz det Verbraucherin oder des Verbrauchers.
Auch dabei kénnen die Schuldnerberatungsstellen

Sie unterstitzen.

ALTERSARMUT = ENERGIEARMUT?

Ein befreundeter Handwerker erzihlte letztens,
dass bei ihm ein Nachbar, ein ilterer Herr, fast
immer zur gleichen Zeit des Monats im Betrieb
vorbei kime, um einen Kaffee zu trinken und fast
samtliche Kekse bei dieser Gelegenheit aufesse.
Das erschien ihm sonderbar und er fragte nach.
Dabei erfuhr er, dass der Mann nur eine kleine
Rente hatte, die aber nicht bis zum Monatsende
reichte. Er schloss sofort seine Werkstatt und fuhr
erst einmal mit dem Mann in den nichstgelegenen
Discounter und kaufte ihm einen Einkaufswagen
voller Lebensmittel. Er sorgte aber auch dafiir, dass
er sich beim Sozialdienst der Kirche meldete fur
eine Schuldnerberatung.

Dieser Mann hatte vermutlich lieber auf Essen ver-
zichtet, als seine Stromrechnung nicht zu bezahlen.
Bei vielen wird es aber auch dann eng, vor allem,

wenn es hohe Nachforderungen gibt.
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Auch hier haben die Verbraucherschiitzer ein paar
Tipps fiir Sie: Das Wichtigste vorweg: Lassen Sie sich
helfen. Seien Sie nicht zu schamhaft. Es gibt viele
seridse und offizielle Beratungsangebote, oft hilft
aber auch schon das Gesprich mit Bekannten oder

Verwandten, um den wichtigen ersten Schritt zu tun.

DIE VERBRAUCHERZENTRALE
BADEN-WURTTEMBERG EMPFIEHLT U. A.:
Kassensturz mit Haushaltsbuch: Verschaffen
Sie sich einen Uberblick iiber Finnahmen und
Ausgaben, am einfachsten mit einem Haushalts-
buch. Zeitschriftenabonnements oder Buchclub-
mitgliedschaften missen nicht sein, genauso wie
hohe Ausgaben fiir Telefon oder Versicherungen.
Zahlungspriorititen setzen: Miete und Energie-
kosten sollten — nach dem Essen —vor allen anderen
bezahlt werden. Denn die Kiindigung droht, wenn
man bei Mietzahlungen zweimal in Rickstand
gerdt. Und auch bei Strom und Gas wird der
,»,Hahn zugedreht™, wenn bei Abschligen oder der
Schlussrechnung ein Minus von mehr als 100 Euro
aufliuft. Man kann auch einmal ohne Mobiltelefon
auskommen oder die Raten der Lebensversicherung
aussetzen — ohne Strom wird’s duster.
Abbuchungen kontrollieren: Kontoausziige
und Telefonrechnungen sollte man unbedingt re-
gelmiBig tberpriifen. Nicht selten ziechen dubiose
Gewinnspielfirmen Betrdge fur vermeintlich am
Telefon oder tibers Internet abgeschlossene Abo-
vertrige ungefragt ein. In den meisten Fillen kann
man unberechtigte Abbuchungen noch rickgingig
machen.

Zum Preisfuchs werden: Ob bei den Konto-
kosten, dem Telefonanschluss oder auch im Su-
permarkt: Oft gibt es Sonderangebote oder auch
spezielle Tarife, die glinstiger sind. Achten Sie dabei
aber auch auf das Kleingedruckte, z. B. Extrakosten
(bei Abhebungen von fremden Automaten oder
Anrufen in bestimmte Netze). Nachahmerpriparate
(sogenannte Generika) sind in der Regel erheblich
gunstiger als die bekannten Originalarzneimittel.
Auch bieten z. B. 6ffentliche Verkehrsunternehmen

spezielle Seniorentickets an.



Richtig versichern: Berufs- oder Erwerbsun-

fihigkeits- sowie Unfallversicherungen sind fir
Ruhestindler meist tberfliissig:

Energiekosten runter: Viele Haushalte bezie-
hen Strom immer noch im teuren Standardtarif
(Grundversorgung) ihres Versorgers. Schon durch
einen einfachen und problemlosen Wechsel in ei-
nen glinstigeren Tarif kénnen pro Jahr bis zu 150
Euro und mehr gespart werden. Rund 80 Euro im
Jahr sind an Ersparnis drin, wenn bei heimlichen
Stromfressern der Stecker gezogen wird.
Hinzuverdienst mit Grenzen: Wer seine Rente
aufbessern will, sollte sich vorher iiber Verdienst-
grenzen und anfallende Steuern informieren: Ma-
ximal 400 Euro brutto pro Monat datf verdienen,
wer vor Erreichen der Altersgrenze von 65 Jahren
in Rente geht. Unbegrenzt hinzuverdienen diirfen
hingegen nur Ruhestindlerinnen und Ruhestidndler
jenseits der 65. Aber auch bei Nebenjobs gibt es
Fallen und Abzocke.

Gesundheitskosten deckeln: Bei der Kranken-

kasse kann ein Antrag auf Befreiung von den

gesetzlichen Zuzahlungen gestellt werden. Fragen
Sie daher nach.

Nicht einschiichtern lassen: Mit aggressiven
Mahn- und Einschiichterungsschreiben versuchen
manche unseritse Anbieter, bei Seniotinnen und
Senioren Kasse zu machen. Davon sollte man sich
nicht einschtchtern, sondern sich beraten lassen.
Wer nur einen Cent zahlt, hat die Forderung damit

anerkannt.*

Nach einem Leben voller Arbeit fillt der Gang
zur Schuldnerberatung nicht leicht. Viele iltere
Menschen schimen sich und wollen ,,den anderen
nicht zur Last fallen®. Sollte Ihnen solch ein Mensch
begegnen, ermutigen Sie ihn ruhig. Die Lebenshal-
tungskosten explodieten teilweise, Renten jedoch
nicht. Es ist keine Schande, Hilfe anzunehmen. Der
Handwerksmeister hat‘s vorgemacht.

Stromsperren sowie kleinere und groBere Kata-
strophen lassen sich vermeiden — mit ein wenig
Uberwindung (bei der Bitte um Unterstiitzung)

und Umsicht.
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*Quelle: Verbrau-
cherzentrale Ba-
den-Wiirttemberg,
Ausziige aus dem
Kapitel ,Alter —
Armut - Schulden”,
www.vz-bawue.de/

altersarmut



ALTERSARMUT: TIPPS DER VZ
www.vz-bawue.de/altersarmut

ENERGIESPARBERATUNG

DER CARITAS

www.stromspat-check.de

Bundesverband

Die Verbraucher
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GUTE BEISPIELE

Neue, energiesparende Gerite kosten Geld und
werden von den Sozialkassen nicht finanziert. Da-
bei kénnten aber moderne und vor allem energie-
sparende Kiihlschrinke oder Warmwasserbereiter

helfen, die Stromkosten in den Griff zu bekommen.

Initiative der Ministerien fiir Umwelt, Klima
und Energiewirtschaft und fiir Arbeit und
Sozialordnung, Familie, Frauen und Senioren:
Mit ihrer Initiative mochten die beiden Ministetien
ein Angebot zur Energieberatung fiir einkommens-
schwache Haushalte etablieren. Dazu binden sie
in ihrer Initiative alle relevanten Akteure ein. So
sind Wohlfahrtsverbinde, Verbraucherzen-
trale, regionale Energieagenturen, Energie-
versorger, Sozialbehérden und regionale
Jobcenter an der Initiative beteiligt. Die
Initiative lauft darauf hinaus, dass den
Haushalten landesweit ein leicht zu-

gingliches, kostenfreies Beratung-

sangebot erginzt um Einsparhilfen

zur Verftigung steht.

Nothilfefonds der MVV Energie AG in Mann-
heim: In Zusammenarbeit mit Wohlfahrtsverbin-
den und der Stadt Mannheim hat die MVV Energie
einen Nothilfefonds fur ihre Privatkundinnen und
Privatkunden eingerichtet. Aus diesem Fonds wet-
den Verbraucherinnen und Verbraucher unterstitzt,
die unverschuldet in finanzielle Not geraten sind.
Aus dem Fonds werden die Kosten fir Energie
und Wasser beglichen. Die Héhe der Unterstiitzung
ist abhingig von der individuellen Situation der
Kunden. Zur Inanspruchnahme wenden sich die
Kundinnen und Kunden an die Stadt Mannheim,

die Caritas oder die Diakonie.

www.mvv-energie.de/media/media/downloads/
mvv_enetgie_gruppe_1/nachhaltigkeit 1/Not
hilfefonds.pdf
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Bundesumweltministetium: Das Bundesmini-

sterium hat im April 2014 ein Kihlgerite-Tausch-
programm fiir einkommensschwache Haushalte
gestartet. Bis zu 16.000 alte Gerdte mit hohem
Stromverbrauch sollen innerhalb von zwei Jahren
durch moderne energiesparende Kithlgerite ersetzt
werden. Das Pilotprojekt startet bundesweit an
zunichst 67 Standorten, in den nachsten Monaten
sollen es rund doppelt so viele werden. Rund 5
Millionen Kilowattstunden Strom koénnen damit
pro Jahr eingespart werden. ,,Stromspar-Check
PLUS* witd in Zusammenarbeit mit dem Deut-
schen Caritasverband und dem Bundesverband
der Klimaschutz- und Energieagenturen Deutsch-
lands organisiert. Die Aktion ist zugeschnitten auf
Bezieher von Arbeitslosengeld 11, Sozialhilfe oder

Wohngeld. Mehr unter http://stromspar-check.de/

kuehlschranktausch

England: Dort sind seit Jahrzehnten schon
Prepaid-Zihler verbreitet, die von den Stadtwerken
eingebaut werden. Gegen Vorkasse kann sich die
Verbraucherin oder der Verbraucher einen Betrag
X auf den Zihler laden lassen und so lange Strom
bezichen, bis das Guthaben aufgebraucht ist. Die
Vorziige sind klar. Der verschuldete Haushalt kann
keine weiteren Schulden mehr aufthiufen. Auch fin-
det der Energickonsum bewusster statt, wenn man
wie beim Telefonieren sein Guthaben regelmifig
aufladen muss. Der Anreiz zum Energiesparen ist
damit groBer. Zahlreiche Sozialverbinde und Ener-
gieexperten fordern daher inzwischen Prepaid-

Zihler statt Stromsperren.
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MINISTERIUM FUR LANDLICHEN RAUM UND VERBRAUCHERSCHUTZ
BADEN-WURTTEMBERG

Kernerplatz 10, 70182 Stuttgart

Tel. 0711 / 126-0

Fax 0711 / 126-22 55

poststelle@mlr.bwl.de

www.mlr.baden-wuerttemberg.de

Das Ministerium fiir Landlichen Raum und Verbraucherschutz bietet zahlreiche Ver-
braucherinformationen unter www.verbraucherportal-bw.de. Verbraucher 60+ finden

dort u. a. Informationen zum Energiesparen und zum Anbieterwechsel.

DIE VERBRAUCHER INITIATIVE E. V. (BUNDESVERBAND)
Elsenstr. 106, 12435 Betlin

Tel. 030 / 536 073-3

Fax 030 / 536 073-45

mail@verbraucher.org

Unter www.verbraucher.org finden Sie zahlreiche kostenlose Informationen wie Da-
tenbanken zu ,,Zusatzstoffen in Lebensmitteln oder Labels. Uber 90 kostenpflichtige
Broschuren zu den Themen Ernihrung, Umwelt und Gesundheit wie ,,Energiesparende
Haushaltsgerite” oder ,,Energie sparen® kénnen dort bestellt oder heruntergeladen
werden. Fir Mitglieder der VERBRAUCHER INITIATIVE sind die Themenhefte
und weitere Dienstleistungen, wie eine Rechtsberatung, im Mitgliedsbeitrag (ab 40,00

Euro/Jahr online, steuetlich absetzbar) enthalten.

LANDESSENIORENRAT BADEN-WURTTEMBERG E. V.
Kriegerstr. 3, 70191 Stuttgart

Tel. 0711 / 61 38 24

Fax 0711 /6179 65
landesseniorenrat@lst-bw.de

www.lsr-bw.de

Der Landesseniorentat Baden-Wiirttemberg ist der Zusammenschluss von Kreis-
und Stadtseniorenriten, Seniorenverbinden und Landesorganisationen, die auf dem
Gebiet der Altenarbeit titig sind. 1974 als Dachverband gegriindet, arbeitet der Lan-
desseniorenrat als Interessenvertretung der ilteren Menschen in Baden-Wiirttemberg
unabhingig, Gberparteilich und tiberkonfessionell. Der Landesseniorenrat mit seinen
77 Mitgliedern ist im vorparlamentarischen Raum politisch titig und vertritt gegentiber
Regierung, Politik, Verbidnden und Organisationen die Interessen der mehr als 2,7

Millionen Menschen tber 60 Jahre in Baden-Wiirttemberg,
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BERATUNGSSTUTZPUNKTE DER ENERGIEBERATUNG IN BADEN-WURTTEMBERG

Fir alle Stitzpunkte kénnen Termine tiber die Verbraucherzentrale

Baden-Wiirttemberg unter Tel. 0711/66 91 10 (Mo.-Do. 10-18 Uhr;

Fr. 10-14 Uhr) oder unter Tel. 0800/809 802 400 (kostenftei;
Mo.-Do. 08-18 Uhr; Fr. 08-16 Uhr) vereinbart werden.

Landkreis / Beratungsstelle Kooperationspartner Landkreis / Beratungsstelle Kooperationspartner
Stadtkreis Stadtkreis
Biberach Biberach Energieagentur Ravensburg, Konstanz Gottmadingen
Niederlassung Biberach Hilzingen
Boblingen Boblingen Energieagentur Béblingen, Hohenfels
(nur Energie-Checks) EES
. - - Mihlhausen-Ehingen
Bodensee Friedrichshafen VZ eigene Beratungsstelle sowie Mihlingen
Eherg|eagentur Ravensburg,. Glrreen
Niederlassung Bodenseekreis . .
Orsingen-Nenzingen
Breisgau-Hoch- Titisee-Neustadt Radolfzell am Bodensee
schwarzwald Reichenau
Enzkreis Pforzheim Energie- und Bauberatungs- Rielasingen-Worbling
zentrum Pforzheim/Enzkreis, Singen
ab Sommer 2014 SteiRlingen
Esslingen Nurtingen Energieagentur Stockach
Filderstadt Landkreis Esslingen lisniger
Kirchheim unter Teck Volkertshausen
Wendlingen am Neckar Lorrach Kandern VZ eigene Beratungsstelle
Wolfschlugen Schénau i. Schwarzwald  VZ eigene Beratungsstelle
Freiburg im Freiburg im Breisgau VZ eigene Beratungsstelle Stg e et vz e!gene Beratungsstelle
Todtnau VZ eigene Beratungsstelle

Breisgau (Stadtkreis)

Freudenstadt Freudenstadt Energieagentur in Horb
Horb am Neckar
Empfingen
Eutingen im Gaeu
Dornstetten
Heidelberg Heidelberg VZ eigene Beratungsstelle sowie
(Stadtkreis) Klimaschutz- und Beratungs-
agentur Heidelberg/Rhein-
Neckar-Kreis
Heidenheim Heidenheim VZ eigene Beratungsstelle
Heilbronn (Landkreis) Neckarsulm VZ eigene Beratungsstelle
Heilbronn (Stadtkreis) Heilbronn VZ eigene Beratungsstelle
Hohenlohekreis Ohringen ab Sommer 2014, Energie-
agentur Hohenlohekreis
Karlsruhe (Stadtkreis) Karlsruhe VZ eigene Beratungsstelle sowie
Karlsruher Energie- und Klima-
schutzagentur
Konstanz Konstanz Energieagentur Kreis Konstanz
Aach
Allensbach

Bodman-Ludwigshafen
Busingen am Hochrhein
Eigeltingen

Engen

Gaienhofen

Gailingen am Hochrhein
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Main-Tauber-Kreis

Tauberbischofsheim
Bad Mergentheim
Lauda-Kénigshofen
Wertheim

Energieagentur
Main-Tauber-Kreis

Mannheim
(Stadtkreis)

Mannheim

VZ eigene Beratungsstelle

Ortenaukreis

Offenburg
Achern
Gengenbach
Kehl

Lahr
Oberkirch
Offenburg
Rheinau
Schutterwald

Ortenauer Energieagentur

Ostalbkreis

Aalen

Abtsgmund

Bobingen an der Rems
Bopfingen

Ellwangen/ Jagst
Huttlingen

Lorch

Neresheim
Oberkochen
Schwabisch Gmund

Energiekompetenz Ostalb

Pforzheim
(Stadtkreis)

Pforzheim

Energie- und Bauberatungs-
zentrum Pforzheim/Enzkreis,
ab Sommer 2014




Landkreis / Beratungsstelle Kooperationspartner
Stadtkreis
Ravensburg Ravensburg Energieagentur Ravensburg
Rems-Murr-Kreis Waiblingen Energieagentur Rems-Murr-Kreis
ab Juli 2014
Reutlingen Reutlingen KlimaschutzAgentur im
Bad Urach Landkreis Reutlingen
Dettingen/ Erms
Engstingen

Eningen unter Achalm

Gomadingen
Grabenstetten
Grafenberg
Hayingen
Lichtenstein
Mehrstetten
Metzingen
Minsingen
Pfronstetten
Pfullingen
Pliezhausen
Riederich
Rémerstein
Sankt Johann
Sonnenbuhl
Trochtelfingen
Walddorfhaslach

Wannweil
Zwiefalten
Rhein-Neckar-Kreis Eberbach
Rottweil Rottweil Energieagentur Landkreis Tutt-

Oberndorf am Neckar

Schramberg

lingen, Niederlassung Rottweil

Schwabisch-Hall

Schwabisch-Hall
Crailsheim
Wolpertshausen

energieZentrum Wolpertshausen

Schwarzwald-Baar-
Kreis

Villingen-Schwenningen

VZ eigene Beratungsstelle

Sigmaringen

Sigmaringen

Energieagentur Ravensburg,
Niederlassung Sigmaringen

Stuttgart (Stadtkreis)  Stuttgart
Tuttlingen Tuttlingen VZ eigene Beratungsstelle
Spaichingen sowie Energieagentur Landkreis
Tuttlingen
Ulm (Stadtkreis) Ulm
Wialdshut Waldshut-Tiengen Energieagentur
Bonndorf Schwarzwald-Hochrhein

Mm—ﬂdmﬂ%

VERBRAUCHERZENTRALE
BADEN-WURTTEMBERG E. V.
Paulinenstr. 47, 70178 Stuttgart

Tel. 0711 / 66 91 10, Fax 0711 / 66 91 50
info@vz-bw.de, www.vz-bawue.de

Die Verbraucherzentrale Baden-Wirttemberg e. V. ist ein gemeinniit-
ziger, eingetragener Verein, der Verbraucher in Fragen des privaten
Konsums informiert, berit und unterstiitzt. Uber eine Million Ver-
braucher setzen jihtlich auf den qualifizierten Rat der Fachleute, die
in Beratungsstellen, iiber Service-Telefone, im Internet oder per Post
zu erreichen sind. Dariiber hinaus vertritt die Verbraucherzentrale die

Verbraucherinteressen auf Landesebene.

=
Bader Wirbembssng Gmbs

Fl“ KEA

KLIMASCHUTZ- UND ENERGIEAGENTUR
BADEN-WURTTEMBERG GMBH (KEA)
Kaiserstral3e 94a, 76133 Karlsruhe

Tel. 0721 / 984 71-0, Fax 0721 / 984 71-20
info@kea-bw.de, wwwkea-bw.de

Die KEA ist der 1994 gegriindete, unabhingige Dienstleister zu den
Themen Energieeinsparung und erneuerbare Energien. Getragen
wird die Agentur u.a. vom Land Baden-Wiirttemberg, Im Bundesland
verfugt die KEA tber ein dichtes Netz regionaler Energieagenturen
und unterbreitet Angebote fir Kommunen, Unternehmen, Schulen

und fiir Verbraucherinnen und Verbraucher.

WEITERE LINKS

Weitere Informationen finden Sie auch auf folgenden Webseiten:

B Bund der Energieverbraucher: www.energieverbraucher.de

B Ministerium fir Umwelt, Klima und Energiewirtschaft Baden-

Wiirttemberg: http://um.baden-wuerttemberg.de/de/klima/

klimaschutz/was-kann-ich-selber-tun
B Verbraucherzentrale Energieberatung: www.verbraucherzentrale-

energieberatung.de
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